Shadow Manager

Simulateur de gestion globale d’entreprise

Introduction

Le logiciel de simulation d’entreprise Shadow Manager représente le nec plus
ultra des outils pédagogiques de simulation de gestion générale d’entreprise.

Shadow Manager a été adopté par les utilisateurs les plus exigeants dans 20
pays du monde pour son extréme adaptabilité associée a une ergonomie
éprouvée, rendant trés simple d’emploi un outil d’une richesse fonctionnelle sans
égale. On trouvera sur http://www.shadowmanager.com/ une documentation sur ce
produit et ses références.

Depuis son introduction en 1992, et en constante amélioration, les versions
successives de Shadow Manager ont enrichi le produit en y intégrant
progressivement le fruit de notre expérience de terrain et du dialogue productif
avec nos utilisateurs.

La version 6.0 du logiciel ne manque pas a cette tradition. Elle compléte
largement la prise en charge d’'une fonction fondamentale de I'entreprise, la
gestion des Ressources Humaines, trés généralement délaissée ou sur-
simplifiée par les simulateurs de gestion pour sa complexité.

Les fonctions introduites dans ce domaine, étudiées en étroite collaboration avec
nos partenaires d’Halliantis R.H., font de Shadow Manager un outil pédagogique
sans équivalent pour mettre en ceuvre la pédagogie de jeux d’entreprise multiples,
associant les contraintes sociales aux réalités économiques.

L’objet du présent document est de présenter sommairement ces nouvelles
fonctions du périmétre R.H. (Le reste des fonctions du logiciel est supposé connu)

Organisation

Classiqguement dans le logiciel, la prise en compte d’'une grande fonction de
I'entreprise s’articule autour de :

1. Parametres d’environnement, qui décrivent les contextes, par nature
changeant avec le temps, dans lesquels évolue la fonction,

2. Décisions de I’Entreprise, décrivant les positions prises par I'entreprise, a
chaque étape de son évolution, sur les différents leviers de sa performance,

3. Modélisation, qui décrit les fonctionnalités techniques par lesquelles le
logiciel rend possible de simuler la réalité sous une forme simplifiée et
adaptées aux deux catégories de données précédentes pour produire des
résultats significatifs,

4. Résultats, fruits de la confrontation des décisions aux parameétres
d’environnement, et aussi a la concurrence entre entreprises, élément
moteur de la méthode pédagogique mise en ceuvre.

La suite du présent document éclaire chacune de ces catégories d’informations.
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Principales variables R.H.

Fonctions
Le logiciel classe le personnel géré en 3 grandes filieres de « métiers » :

1.

Le personnel commercial, éventuellement polyvalent ou spécialisé par axe
de produit vendu par I'entreprise.

Le personnel productif, localisé sur le lieu de production et concourant a la
production de tous les produits de I'entreprise (non spécialisé)

Le personnel « autre » (représente entre autre les fonctions de siege,
administrative, financiére, RH, informatique.... mais aussi la logistique etc.)

Le personnel de chaque fonction est géré distinctement, et dispose de sa propre
force d’encadrement

Variables

Les variables gérées comprennent :

Effectifs

Rémunérations fixe et variable (pour les commerciaux et les cadres),
€galement rémunération périphérique comme lintéressement et
'abondement, la participation.....

Heures de travail perdues (transition, turnover, absentéisme, accidents du
travail, gréve, chbmage technique) ou ajoutées (pour la production : heures
supplémentaires, travail temporaire ou CDD),

Taux d’encadrement et Taux d’Occupation des Postes (T.O.P.),

Budgets RH : Formation, Budget Social, Intéressement annuel, etc.,
Productivité par fonction prenant en compte I'efficacité managériale,
Performance managériale globale sur des critéres quantifiables ou qualitatifs.

Le simulateur de gestion globale réalise deux types de traitements :

1.

Le calcul des conséquences économiques des décisions prises (codts,
budgets, charges et résultats, trésorerie). Les résultats de ces calculs
figureront dans des documents soit spécifiques R.H. soit de comptabilité
générale, auxiliaire ou analytique. Ces calculs s’expliqueront d’eux-mémes
a la lecture des dits documents, et ne seront pas décrits ici.

L’impact des multiples décisions prises sur une variable fondamentale : la
« performance R.H.» de [l'entreprise, qui, a son tour contribue a la
productivité et au moral social des trois catégories de personnel.

Cette productivité agira a son tour, selon la fonction concernée, sur la
production de l'usine ou le volume d’affaires engendré par Iaction
commerciale.
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Parametres d’environnement

Chaque entreprise est supposée implantée dans une « localisation »
géographique, dont I'environnement est décrit par un ensemble de parameétres
spécifiques.

Cette structure permet notamment des jeux d’entreprise a environnements
différenciés, a l'international par exemple.

Les deux grilles suivantes permettent la visualisation et la saisie des seuls
parametres d’environnement concernant la gestion des R.H. (Les autres
paramétres d’environnement concernent la dimension économique ou financiére
du marché de localisation, et ne seront pas repris ici).

Une 3°™ grille donne accés aux fonctions du modéle socio-économique mis en
ceuvre. Ces fonctions permettront de contréler et d’influencer le comportement du
simulateur suivant le type de jeu souhaité.

Grille R.H. « légale et réglementaire »
Cette grille concerne les parametres de base applicables a toutes les entreprises.

Indices economiques [ indicateurs soclaux | gtatlsthues R.H. | Modelisation H.H.

Indicateurs sociaux
En % du coiit de base :

Salaire Annuel de base (*) :
M.0. Temporaire Maxi (% Effectif) : 20:00

. 25000
Commercial :
Production :| 20 000 Majoration M.O. Temporaire (%) : 20,00

Autre - | 20 000 Frais d'embauche (%) ; (10,00
Indemnité licenciement (%) : 30,00
Majoration Encadrement : 30,00

Rémunération chiimage technique (%) : 70,00
% Charges Sociales : [43.00 9 1

* Furag

Gestion des R.H.

Transition (Hrs)
Dwurée Travail (Hrs) : 1600
20 Commerciaux : |150

Productifs : |°
Major. Hrs Sup (%) : 25,00 Administratifs = |7 v Participation des Salariés

Maxi Hrs Sup :
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Grille R.H. « statistiques de branche »

Cette grille fournit une information sur les statistiques de branche, auxquelles
seront comparées les positions des entreprises, pour déterminer leur performance
relative a leur branche, comme le font leurs salariés en considérant le « marché du
travail » autour d’eux.

Indices économiques i Indicateurs sociaux i Statistigues R.H. 1 Modelisation R.H.

Statistiques de Branche (% Effectif) :

Commereial Production Autre
Enaliemantt ‘10-"“ ‘5-00 10,00 Budget Social (% MS) : (0,50
Absences : ‘ ‘3- 2, Formation (% MS) : 1,60
Accidents : |» 1, ’!57 Intéressement (% REX) : 1,00
TurnOver : [ 2, 1, Abondement (% Intér.) : 20,00
Gréve : |» 1, 2 Bonus (% MS Cadres) : ’W
Effectif Autres (% Effectif) : |7-00 Participation (% MS) - 12,00
Taux de Mobilité Interne (%) : 10,00 Tx Cot. AT. (% MS) : ’MT
30,00

Femmes (% Effectif) :

Nota : Les valeurs figurant sur ces grilles n'ont qu’une seule valeur d’exemple, sans souci de
signification ni d’adéquation.

Les parametres ci-dessus et leur évolution dans le temps seront fournis aux
participants, soit dans le « Manuel du Participant » qui leur est remis initialement
pour leur présenter la situation au début de leur gestion, soit, en cours de session,
sous la forme d’une « étude socio-économique » spécifique.
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Grille R.H. « Modélisation »

Cette grille donne acces aux fonctions du modéle socio-économique mis en
ceuvre. Ces fonctions permettront d’informer I'animateur sur le comportement du
simulateur, et de le contrbler et/ou de l'influencer suivant le type de jeu souhaité.

infices Goonemia I Indicateurs sociaux T Statistiques R.H. | Modélisation B.H.
Fonctions d'impact :
Indice Salarial : |091 Fonction 91 -l ek
Effort Social : 097 Fonction 97 RV
T.0P.: [121 Fonction 121 sl ek
Encadrement : |122 Fonction 122 RV
Compléments de Salaires : | 123 Fonction 123 RV
Facteurs Qualitatifs : | 124 Fonction 124 | AR
Effectif Autres : 125 Fonction 125 RV
Mobilité Interne : | 126 Fonction 126 -l AK
Equivalence commissions/fixe (%) : 60,00

georges@bessis.com page 5



Shadow Manager et R.H.

Décisions R.H. des entreprises

Grille de saisie/visualisation

La grille ci-aprés permet la saisie et la visualisation par I'animateur de la position
de I'entreprise sur les différents leviers R.H. sur lequel elle agit.

Variation d'Effectif (+/-)

Com Prod Autre
Employés ‘ 22 | 54 ‘ 20
Cadres ‘ 2 | 10 ‘ 1

[ Remplacement automatique

Tx de Mobilité Interne (%) : [10.

Indice Salarial
Com Prod Autre
Indice ‘100, |105, ‘100,

Social :

Budget social (% MS) : |18
Formation (% MS) : (1.6
Intéressement (% REX) : ’1,7
Abondement (% Intér) : |-
Bonus (% MS Cadres) : [

Heures de production

Supplémentaires :
Personnel Temporaire :
Chiomage Technique :

Réservé Animateur
Com Prad Autre

Ahsences (%) : | 3. 2,
Accidents (%) : |» 1, D
TurnOver (%) : 2 2, 1,
Greve (%) - | 1, )
Reconduire ‘ Tx de Branche ‘
Qualités managériales (50-150) :

|120, ‘120, |120, ‘120,

Dispense des frais
Embauche/Licenciement

Nota : Ces parametres peuvent évoluer a chaque période du jeu. Les valeurs figurant sur la grille
n’ont qu’une seule valeur d’exemple, sans souci de signification ni d’adéquation.

georges@bessis.com
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Feuilles de décisions

Décisions Générales et R.H

Shadow Manager

Feuille de Décisions

IPériode I | |Entreprise I |
Décisions générales Décisions RH Information
Financier Varaition d'Effectifs Demandes d'information
Emprunt r] Force de Vente (cocher les études demandées)
S
Encaissement (€) % Agerts de Production 1 Indices socio-économiques
E
Durée {années) u Agents siége 2 Indices marketing|
Taux annuel " GCadres commerciaux 3 Lademande
e
Pourcentage escompté s Cadres production 4 Positionnement Optimum
5}
Cadres siége 5 Lademande prospective
Equipement Temps de travail (production) 5] La concurrence
(+/-)Nombre / Type Heures supplémentaires 7 Position de I'entreprise|
(+/)Nombre / Type Heures temporaires 8 Concurrence (Détails)
Heures chomage tech
Indice des salaires
Commercial
Production
Siége .
VelectriCA
Majoration cadres (%)
Politiques RH
% Formation (M8)
% Intéressement (MS)
% Abondement (M8S)
% Bonus (MS cadres)
% Budget social (MS)
% Mobilité interne filigre
Ratio de salariés formés
RECTO
Décisions Produits
Shadow Manager Feuille de Décisions
| Période | | Emreprisel |
Décisions Produits Urbain VTT Pliant Utilitaire
Marché Individuels Individuels Individuels Individuels
Quantité & produire
Qualité (Base 100)
Achat de Licence (€}
Prix de vente |
Budget Action Commerciale (
Budget Publicité (€)
Effectif Force de Vente
Commission F.V. (% CA)
Crédit-Client {jours)
Ventes prévues (Quantité)
Quantité achetée (Ss-Traitant)
Contrat d'Achat Urbain VTT
Vendeur| :
VelectriCA
Quantité
Qualité|
Prix unitaire,
Délai de réglement
Contrat de Vente Urbain VTT
Acheteur|
Quantité
Qualité
Prix umi[airel
Délai ce raglement|
Phase 1 VERSO
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La Modélisation R.H.

Modélisation

Ici, nous tirons parti de ce qui fait I'extréme adaptabilité du logiciel, qui repose sur
sa capacité a décrire les fonctions de modélisation par leur représentation
graphique.

Ceci nous permet :

e D’adapter simplement les fonctions économiques aux phénoménes décrits,
en introduisant les lois expérimentales connues, mais sans avoir a se
préoccuper de mathématique ou d’'informatique,

e De fournir aux animateurs une connaissance précise et instantanée du
comportement du modeéle, et un moyen simple et efficace de comprendre,
d’expliquer d’intervenir sur ses réactions.

Pour la gestion des R.H., nous avons choisi une approche dans laquelle I'effet d’'un
certain nombre de critéres sera généralement mesuré sur la base de I'écart de la
position prise par I'entreprise par rapport a la norme admise dans la branche.

Sur ce principe, un type de fonction d’'impact correspondante est proposé pour
chaque critere. Un exemple est fourni par la fonction ci-dessous. (La forme, la
pente et I'amplitude exactes dépendront bien entendu du critére considéré).

123 Fonction 123
140 140
| =1
120 e —] 120
100 ,/ 100
80 L~ 80
--ﬂ""-’
60 60
40 40
20 20
0 0
g |lg|lgl|log|lg|lg|lg|lg|la|lg| "|ogle|lg|lg|lg|lag|la|lag|lagl|g
‘G_ ] =) P= w ("1 = [ar) o ‘.— - ™~ [ar) =t w w = [-=) L] 2
Ou :

e Abscisse = Ecart en % par rapport a la norme

e Ordonnée = Impact de la position

Nota : Les allures et valeurs figurant sur ces fonctions n'ont qu'une seule valeur d’exemple, les
fonctions réellement utilisées étant chacune adaptée au point spécifique correspondant.
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Exemples de fonctions

Taux d’Occupation des Postes

121 Fonction 121
120 120
-_____ﬂ'- T
| "]
100 100
#’.
#-*
_-#
80 80
&0 &0
40 40
20 20
0 0
-50, - 45, - 40, - 35, - 30,1- 25,/- 20, !- 15,1 10, ! - 5, 10, | 15, ' 20, | 25, | 30, ! 35, | 40, ! 45, ! 50,
D:ismé0\DeviJeux\WJeux RH\WelectriX\CA.FCT
Encadrement
122 Fonction 122
140 140
120 /,/ \\ 120
100 \\ 100
| =] \
L]
g0 | et AN g0
e \
L1
60 =" 60
40 40
20 20
0 0
-50,'-45,1-40,1-35,1-30,!-25,'- 20,'-15,'- 10, - 5, 10, ' 15, ! 20, ! 25, ' 30, ' 35, ! 40, ! 45, ! 50,
D:\sm&0iDeviJeuxiJeux RHWelectriX\CA.FCT
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Compléments de Salaires

Shadow Manager et R.H.

123 Fonction 123

140 140
120 120
--""""-..—-
="
--""'"-—_-
100 100
--"""—--_
—"""-—-‘—-
| "]
e
80 80
"
60 60
40 40
20 20
0 0
- 50,'- 45,'-40,'-35,'- 30, '- 25,'- 20,'-15,'-10, ' - 5, 5, '10,'15, '20, ' 25, ' 30, ' 35, ' 40, ' 45, ' 50,
DismefiDeviJeux\Jeux RH\WelectriX\CA.FCT
Facteurs Qualitatifs
124 Fonction 124
140 140
120 120
| amee™
-
——
100 ] 100
e
s
.-""""'-/
80 =) 80
60 60
40 40
20 20
0 0
-50,'-45,'-40,'-35,'- 30,'-25,'-20,'-15,'-10,' - 5, 5 '10, '15, '20, ' 25, ' 30, ' 35, ' 40, ' 45, ' 50,
D:\sme0\DeviJeuxiJeux RH\WelectriX\CA.FCT
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Effectifs Autres

Shadow Manager et R.H.

125 Fonction 125

140 140
_-ﬂ
120 120
L]
//
100 e’ 100
L1
//
g0 = g0
g™
60 &0
40 40
20 20
0 0
-50,'-45,'-40,'- 35,!- 30,'- 25,1 20,'- 15,'- 10,! - 5, 5, '10, ' 15, ' 20, | 25, ' 30, | 35, ! 40, ! 45, | 50,
D:\smB0\DeviJeuxiJeux RHWelectriX\CA.FCT
Mobiliteé interne
126 Fonction 126
140 140
120 e 120
L]
//
100 // 100
80 80
80 /,/ 80
40 e 40
20 20
0 0
-50,-45,'-40,- 35,'- 30,'- 25,'- 20,'-15,!-10,' -5, | |, ! 5, 10,15, ' 20, ! 25 ! 30, ' 35, ! 40, ! 45, | 50,
D:\sm&0iDeviJeux\Jeux RHVelectriX\CA.FCT
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Evaluation du moral social

Critéres directs intervenant sur le moral social
Les critéres suivants agissent sur cette variable déterminante de la productivité :

Critere Origine
Indice Salarial Décision de I'entreprise
Taux d’encadrement Conséquence des Décisions de

I'entreprise en matiere d’effectif.

Taux d’Occupation des Conséquence des décisions de
Postes 'entreprise en matiere d’effectifs et
des aléas sociaux comme le
TurnOver ou I'absentéisme.

Formation Décision de I'entreprise

Budget Social Décision de I'entreprise
Intéressement Décision de I'entreprise
Abondement Décision de I'entreprise

Mobilité interne Décision de I'entreprise
Performance managériale Décision de I'animateur
Absentéisme Calcul résultant d’autres variables
Accidents du Travail Saisie de I'animateur

Turnover Calcul résultant d’autres variables
Gréve Saisie de I'animateur
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Criteres indirects « organiques » intervenant sur le moral social

Les criteres suivants, connus des utilisateurs des versions précédentes de Shadow
Manager, agissent sur le climat social des personnels de la Vente ou de la
Production:

e |.C.S.0. pour la Production,
e |.C.S.V. pour la Force de Vente.
Ces indices et les variables gu’ils prennent en compte sont présentés aux tableaux
19 et 50.
Impact sur les productivités
Les formules d’impact tiennent compte des éléments suivants :
e Impact des Salaires,
e T.0O.P. (Taux d’occupation des postes),

e Efficacité Managériale (traduit la capacité des managers a gérer la Formation
qualifiante et d’adaptation, le turnover dans I'équipe et la gréve, avec un taux
d’encadrement adapté)

e Productivité opérationnelle du siege (s’exprime par la productivité des
« Autres personnels » en ce qu’elle facilité ou perturbe le fonctionnement des
opérationnels producteurs ou commerciaux.
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La performance R.H. de I’entreprise

Le schéma ci-dessous résume les interactions principales modélisées.

Indice Salarial

Absentéisme
Accident du Travail

Heures Perdues
Gréve

Chomage Technique Taux d'Occupation des Postes
Heures Supplémentaires

Temporaires et C.D.D. Pro_duc_tivité
Opérationnelle
Fonctionnelle

Variations d'Effectifs Taux d'Encadrement

Formation Spécifique Performance du

Management
TurnOver

I.C.S.0.

I.C.S.V. Indicateur de Climat Social e
Productivité

Sociale
Fonctionnelle

Intéressement et Abondement

Participation  compléments de

Bonus Cadres Salaires

Formation Générale

Budget Social Effort Social

Performance du
) Management R.H. Global
Effectif

Productivité Autres Personnels

Mobilité Interne
Facteurs Economiques
Appréciations Animateurs Eléments Qualitatifs

Evenements Spéciaux
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Pondération des impacts

Un systeme de pondérations spécifiques par critere permet une adaptation de la
sensibilité correspondante du modele, et donc du niveau de difficulté choisi pour
chaque scénario pédagogique mis en ceuvre.

Cette pondération pourra étre « localisée » afin de mettre en valeur les différences
culturelles entre pays dans une approche internationale.

Productivité R.H.

Indice Salarial 1,

Taux Occupation Postes 1,
Qualité Management 1,
I.C.S.0./1.C.S.V. 1,

Compléments Salaires 1,
Effort Social 1,
Efficacité Siége 1,

Critéres Qualitatifs 1,
Performance R.H. Catégorielle 1,
Performance R.H. Globale 1,

Nota : Dans la grille ci-dessus, toutes les pondérations sont égales. Ceci n’a qu'une seule valeur
d’exemple, utilisé pour nos tests de développement. Les scénarios réellement utilisés présenteront
un parametre plus réaliste de ces valeurs.
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Résultats

Généralités
Le logiciel fournit trois types de documents, établis a chaque période de
simulation :

1. Des résultats pour les entreprises, rappelant les décisions prises et
fournissant leurs conséquences, directes ou indirectes (concurrence),
économiques et sociales. Ces résultats sont soit fournis dans un document
spécifique a la fonction R.H., soit intégrés dans les documents généraux de
'entreprise (Compte de Résultats, par exemple),

2. Des résultats pour I’animateur, principalement présentés sous une forme
comparative, pour lui permettre de porter des diagnostics rapides sur les
situations rencontrées et de fournir des réponses circonstanciées aux
questions posées par les participants,

3. Des données d’environnement, sous la forme d'études de marché
permettant de connaitre les évolutions de la conjoncture et la position
concurrentielle de I'entreprise.
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Tableaux R.H. pour I’entreprise

Effectifs et Salaires

Georges BESSIS 1-ALLURE
VelectriX 1 - Exercice 2009
18-Effectifs et Salaires

[1+4 Entreprise ALLURE

03 Fériode 2008

05 Varistion d'effectif (Hors TO)
|06 Commercigux el
or Production 54

20

8 Cadres Commercisus 2
10 Cadres Produciion k(]
T ez Atr 2 r
12 TurnOwver

13 Commerncisux

M Production - 4
18 Aufres Cat

16 Effectifs [sprés TurnOwer) 285
17 Commerciaux 22
#  Production 230
] 20
2 Cadres Commercisus 2
| 21 Cadres Production 10
£ Cadres Autres Cst. 1
24 Heures Normeles

= Commercigux 35 200
&  Production 358 000
27 Aufres Cat 32 000
28 Heures Perdues Com. 3300
i Hewres Transition 3300
X ADgences

K Accigant

3 Gréve

33 Heures Perdues Prod. 18 770
E Heures Chimags Tech,

B Hewres Tranaition 4 080
| 6 Abgences 11040
X Accident A680
[ Gréve

3 Heures Perdues Autres Cat. 2300
40 Hewres Tranaition 1500
41 Abgonces S0
42  Accident 1860
43 Grave

44 Variation Frod [Frévu)

45  Hswures Sup. prévuess

r T, r g

47 Heures Disponibles

48 Commercisux 31 800
|48 Production 8 230
50 Aufres Cat 20 700
51 \arstion Prod [réslisé}
| 52 Heyres Sypolsmentsires

52 Heures Temporainss

58 Indices salarisux

% Commercisux 100,00%
5 Production 108 005
BB Autres Cat 100,00%:
50 Msesses Selarisles B 54T B33
& Commercisux 851352
[ Production G830 BB 1
|68 Aufres Caf =45 180 |
63 Codres Commercisus @2 850
|64 Codreg Production 00 300 |
&8  Cadres Autres Cat. ar 180
66 Budgets Socisux i 601
| &7 DBudoet Socig 158 137
[=-] Formation 136 76T
=] nigreg+ A bond oh aha
7 Bonus Cadres 26 028
Ti Participation

72 Cotfisstion AT, 118 67 1

Prix &t manianis an Eura ! Unidd da valume : Produt | Rdsered 4 Fusages sxchsf de : Geaorges BES SIS | warsw bessis com
Shadow Manager 6.0 www.bessis.com 03/06/09 20:14
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Indicateurs Sociaux

Georges BESSIS 1-ALLURE
VelectriX 1 - Exercice 2009
19-Indicateurs Sociaux

174 Entreprise ALLURE
] Périade 2000
05 Effectifs 285
Cig B2
07 Production B4 21%
|08 __Autres Cot LT
0% Teux d'Encadrement
0 Commercisux S08%
11 Produciion A4 385%
12 Autres Cst 500
13 Tsux Occupstion Postes
W Commercigux an sk |
15 Production O B0
% Autres Cat. 02 B1%
18 Indice Sslarial
1B Commercis 100,00
20 Production 108,00
2 Autrss Tt 100,00
2 Budgets divers
2 Socisl (% MS) 186%
0 n (3% WS 160% ]
25 Intéressement [wRex) 1,00%
E EEFJEEEF] |':5 I:ﬂ&r i1
2  Bonws %% MS Cadres) EO0%
pn AT 140% |
3 %% \arstion defiactif 30,005
X % Panpes
3 % de Temporsires
% Err Production A02% |
¥ % \entes de Marchandisss 28 T&%
38 1.C.5.0. 8,70
40 5% \aristion o efectif
41 % Emreurs de prévision
I k3
43 Indice Sslarisl (% Moyen) 81, 18%
44 Pedormance da ls FY
45 % Ecarts Qusiits
|48 % Ventea gur contrals
48 1.E.5.V. 52 BO
5 _Indicateurs Qualitatifs
5 Qusité mansgériss 120,00
o] rdicateyr 2 120,00
5B Indicateur 3 120,00
5 Indicateur 4 120,00
5% BONUS/MALUS SOCIAL
5 Productivitd Commercis 10387
| 5 Productivitd Production 05 11
& Productivitd Autres Cat,
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Shadow Manager et R.H.

Tableaux R.H. pour I’animateur

Décisions R.H.

Georges BESSIS
VelectriX 1 - Exercice 2009
50-R.H. - Décisions
[1+4 Entreprise ALLURE BIKELEC EASYEIKE
[15] Fériode 2006 2000 2000
05 Varation d'effectif (Hors TO}
- 22 - 5 .-5
ar Production 5d
[ 20
08 Cadres Commercisus 2
3 Cadrog Production 10
' ;E!'Eﬂ’!‘ﬂ'ﬂ gm_ 1
12 TurnOwer
13 Commercisux 5 00%
4 __ Production 2,005
18 Autres Cat. 1,00%
16 Effectifs (sprés TurnOwver}) 285 1981 191
17 Commercisux 22 15 15
#  Production 230 78 k-]
r v 20
&  Cadres Commercisux 2
| 21 Cadres Production 10
22  Caodres Autres Cst. 1
24 Heures Normsales
L a5 200 24 000 24 000
&  Production 358 000 281 600 281 600
I 32 000
| 28 Heures Perdues Com. 3 300 2250 2 250
2 Hewres Transition 3 300 2250 2 250
|0 Absences
| Accidant
4 Gréve
33 Heures Perdues Prod. 18 TT0 11 264 11 264
K Hewures Chiémagse Tech,
5 Hewures Tranaition 4 050
|6 Absences 2,005
i Accidant 1,00%
rEYE L00%
| 3 Heures Perdues Autres Cat. 2 300
40 Hewres Tranaition 1 500
41 ADsences 2,000 2005 2005 |
A4 Accidant S0 S0% S0
43 Grdve
44 Varistion Prod [Frévu}
45 Hewures Sup. prévues
47 _Heures Disponibles _ =
48 Commercisus 31 900 21 750 21750
|48 Production 24 230 270 338 270 338
50 Autres Cat 20 700
581 \aristion Prod [réslisé)
| 52 Heyres Syppémentzines
52 Heures Temporaires
55 Indices salarisux
% Commercisux 100, 003
o Production 108,005 100,005 100,005
BB Autres Cat 100, 005
58 Mgesses Sslerisles B 54T 833 5 566 ABd 5 BOT 118
80 Commearcisux £51 252 533 204 I3 818
[ Production & 830 BB1 5033 600 5 033 600
|52 Auires Gt S45 180
8 Cadres Commercisux 42 BE0
|6 Caodres Production 300 300
88  Caodres Autres Csat. ar 180
B Budgets Socisux dadiy B01 248 284 284 548
Socig 188 13T AT0 24T 203 240
88  Formation 138 TaT
&8 niéreg+ Abond SA 388
il Bonus Cadres 26 025
Ti Particination
72 Cofisstion AT, 118 671 hirll ki B9 300
Prix &t mantans an Eura/ Unitéd da vaiume : Praduit /| Rdsered & Musages sxchsif de - Geanges BES SIS | warw beosis. com
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Indicateurs R.H.

Shadow Manager et R.H.

VelectriX

Georges BESSIS

1 - Exercice 2008

31-R.H. - Indicateurs

2 Entreprise ALLURE BIKELEC EASYEIKE
5] Fériode 2008 2008 2008
05 Effectifs 28BS 1081 191
ol 8423 LE5% LA5%
OF _ Production B4 2% o2 18% o2 18%
0B Aiires Caf TAT%
0% Teux d'Encedrement
10 Commercisu 0085
11 Production 4, 385
12 Auires Cat. B 005
13 Teux Occupation Postes
B i~ o 0 g2 o0 a3 o082
15 Production o4 o0 o8 005 o8 005
% Aulres Cat. 82 81%
1 Indice Salarial
B __Commercis 100,00
20 Production 105,00 100,00 00,00
21 Autres Cst 100,00
# Budgets divers
2 Socigl (% MS) A5 308% 3 50%
[ (3% M5 1808
& Intéressement [eRex) 1,005
2  Bonus (% MS Cadres) 5 005
28  Cofigstion AT 1409 140% 1405 |
3% Varistion deffactif 30,005
2 %% Pannes
A % de Temporsires
3% Exm Production 3023 23 80 23 5
¥ %% enies de Marchandiges 25 T&% 28 TT% 33 30
38 .C.5.0. B8, 70 &7 &0 &7 &0
% Waristion 1if
41 % Erreurs de prévigion
. [ siocis
43 Indice Sslarisl (% Moyen) 81,18% 00 63% 00 63%
I s FY
45 5 Ecarts Quslitd
z rata
| 8 .C.5.V. 52 B0 BT 85 B5,04
50 _Indiceteurs Qualitatifs
5 Qusis mansodriss 120,00
o ndicatour 2 120,00
5 Indicateur 3 120,00
5 Indicateur 4 120,00
|56 BONUS/MALUS S0CIAL
5 Productivité Commercis 103,87 80,87 80 &7
5 Productihitd Production 85,11 2,0 2,0 |
& Producthvitd Autres Cat,

Prix &f montan's an Eura /! Unité da valuns : Pradut | Rdsercd & Musags sxshusd da : Gearges
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Performances R.H.

Shadow Manager et R.H.

Georges BESSIS
Velectrix

1 - Exercice 2009

52-R.H. - Perfformances

[1+4 Entreprise ALLURE BIKELEC EASYBIKE
[15] Période 2000 2008 2008
05 Performence Globsale 61T 68 0T 68,07
T Sgzr=s oh Te A5 44 B8 94
i -] Intéreszameant 100 g6, 14 g6, 14
| o Paricinstion g, 14 g 14 o 14
10 Bonus Cadres di. 14 di. 14 g 14
11__Effort Socisl 108,83 100 100
12 Formation 100 g6 14 g6, 14
] Budgset Socis 113, 86 113,86 113,86
4 Performance Autres sal. a3 06
1B _Ebments Qualiatifs 105,82 £5,14 £5,14
B Indicateur 1 108, 92 85 14 85 14
kri |odicateur 2 108 a3 8514 ]
i Imdicatewr 3 105,82 B85 14 B85 14
1 o4 108 a2 55 14 BS54
H Productivité Commerciale 18, D6 4,04 34,04
2 Indice Sslaris 100
L3t Taux Occupstion Postes 47,19 47,19 4718
25 Quslté Mansgement o800 a0 78 a0 78
nicadr ot gr.2a g6 14 g 14
pil Formation 100 g6, 14 g6 14
|28 TumCrar 100 100 100
A LCEN [T-1) 100 100 100
il Parf Catégons a5 a5
|32 Productivité Production 103,87 20,87 80,87
3 Indice Sslaris 108 &5 100 100
I 0 ) oo ar 100,32 100,32
¥  Qusité Mansgement a8 71 [ a0, 78
I Ta Encedrement gE 12 g5, 14 g6 14
x Formation 100 g6 14 g6 14
k2] TurnCver 100 100 100
40 LC5.0 (T-1) 100 100 100
41 Parf Catégons 108 T8 a3 es a1 es
43 Efficacité Autres Cat. b6 11 ETNT] 04
45 Effectif 108,37
rE Laris 100
47 Teum Occupstion Postes a8 71
W ot feLgl]
48 Tx Encadremsant B85 14
i) Formation 100
=il TurnOver 100
' i) 306
5 % Varistion deffectif 30,005
CET arErr
5 % de Temporsires
S Em g Production 2.02% 23.80% 23.80% |
B % \enies de Marchandises 25 76 28 7T% 33 38%
[ L.E.5.0. o6, T0 BT.60 7,60
v rigtion qif
5d %% Emreurs de prévigion
|85 St Ruptures de stocks
& Indice Sslarnisl (3% Moyen) 91, 18% 808635 808635
&7 Padformance dalg FY
88 % Ecarts Qusiits
2 % \ani=s gur contrats
Ful LE.&.W. 52 B0 BT 85 A5 04
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